告 知 书

各业主（单位）、物业服务单位：

上海市人民政府令2012年第77号《上海市建筑玻璃幕墙管理办法》已于2012年2月1日起施行，为了保障社会公共安全,现就建筑玻璃幕墙日常安全使用、维护及管理的相关事宜告知如下：

一、建筑玻璃幕墙安全使用责任主体及相关义务

玻璃幕墙的安全使用维护责任，由建筑物的业主承担。

业主应按规定缴纳既有建筑玻璃幕墙专项维修资金。专项维修资金应当用于建筑玻璃幕墙的检查、鉴定、维修。

业主应按规定要求，对玻璃幕墙进行日常维护保养并委托原施工单位或者其他有玻璃幕墙施工资质的单位对玻璃幕墙进行定期检查，定期检查应当按照国家和本市相关技术标准的要求实施。

玻璃幕墙出现安全使用隐患，业主应当委托具有玻璃幕墙检测能力的单位进行安全性鉴定。鉴定发现存在安全隐患的，业主应当及时委托有关单位进行维修。

二、受委托的物业服务单位相关义务

发现玻璃幕墙损坏或者存在安全隐患的，应当立即告知业主，并督促业主采取相应措施；若存在安全隐患可能危及人身财产安全，但业主拒绝采取消除危险措施的，物业服务单位应当采取必要的应急措施，并立即报告所辖区建设行政管理部门和房屋行政管理部门。

三、建筑玻璃幕墙安全使用监督

房屋行政管理部门应当督促物业服务单位按照规定协助业主维护玻璃幕墙的使用安全。建设行政管理部门应当督促责任各方履行义务。

业主未按规定履行相应义务的，由建设行政管理部门责令限期改正；逾期不改正的，按办法中相关条款予以处罚。当事人逾期不履行，经催告后仍拒不履行义务，建设行政管理部门可以委托相关单位进行安全性鉴定或者予以维修，产生的费用可以在玻璃幕墙专项维修资金中列支。

                                   上海市城乡建设和交通委员会

                                   上海市住房保障和房屋管理局

                                     二〇一二年三月二十七日
